ZARZADZENIE NR 60/2024
BURMISTRZA MIASTA CZARNKOW

z dnia 6 listopada 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Maloletnich

Na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U.
z 2023 r. poz. 1304 i 1606) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza w Urzedzie Miasta Czarnkéw Standardy Ochrony Matoletnich,
zwane dalej ,Standardami” stanowiace zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zobowigzuje sie wszystkich pracownikéw Urzedu Miasta Czarnkéw do
zapoznania si¢ ze standardami i postepowania zgodnie z ich trescia.

§ 3. Zarzadzenie podlega ogtoszeniu w Biuletynie Informacji Publicznej oraz
na tablicy ogltoszen pracowniczych.

§ 4. Standardy w wersji skroconej, przeznaczonej dla matoletnich, podlegajg
publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na tablicy ogtoszen w Urzedzie
Miasta.

§ 5. Wykonanie Zarzadzenia powierza sie wszystkim pracownikom
kierownikom Urzedu Miasta Czarnkow.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 60/2024
Burmistrza Miasta Czarnkéw
z dnia 6 listopada 2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta Czarnkéw

Rozdziatl 1.
Stowniczek terminow i definicji

§ 1. Ilekro¢ w Standardach mowa o:

1) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
maftoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560);

2) urzedzie - nalezy przez to rozumieé Urzad Miasta Czarnkéw;

3) Miescie - nalezy przez to rozumieé Miasto Czarnkéw;

4) Burmistrzu - nalezy przez to rozumieé Burmistrza Miasta Czarnkow;

5) matoletnim/dziecku - nalezy przez to rozumieé osobe ponizej 18 roku Zycia;

6) krzywdzeniu matoletniego/dziecka - nalezy przez to rozumieé¢ kazde
zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej lub spotecznosci, ktére
ma szkodliwy wptyw na zdrowie, rozwéj fizyczny lub psychofizyczny
matoletniego;

7) pracownikach/personelu - nalezy przez to rozumieé¢ kazdego pracownika
urzedu bez wzgledu na forme zatrudnienia, a takze wspdipracownika,
stazyste, wolontariusza, praktykanta lub inng osobe, ktéra z racji petnionej
funkcji lub zadan w urzedzie ma kontakt z matoletnimi;

8) wykonawcy - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe, ktdrej Miasto Czarnkow,
na podstawie zawartej umowy, powierza wykonywanie zadania na rzecz
matoletnich lub z udziatem matoletnich;

9) opiekunie dziecka - nalezy przez to rozumie¢ rodzica, rodzica zastepczego
lub opiekuna prawnego dziecka.

Rozdziat 2.
Zasady bezpiecznej relacji z matoletnimi w urzedzie

§ 2. Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez
pracownikéw i wykonawcow jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego
najlepszym interesie. Pracownik oraz wykonawca traktujg matoletniego
z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest
krzywdzenie matoletnich w jakiejkolwiek formie.
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§ 3. Zasady bezpiecznych relacji z maloletnimi obowigzujgq wszystkich
pracownikéw wykonawcoéw realizujacych zadania zwigzane z kontaktem
z matoletnimi w imieniu Urzedu.

§ 4. Zasady bezpiecznych relacji w kontaktach z matoletnimi obowigzujg
zaréwno na terenie Urzedu, jak i poza nim.

8§ 5. Wszyscy pracownicy Urzedu w komunikacji z dzieémi/matoletnimi
zobowigzani sg do:

1) poszanowania praw dziecka do prywatnosci;
2) reagowania na zachowania dzieci adekwatnie do sytuacji i sprawiedliwie;
3) zachowania cierpliwosci, szacunku, zrozumienia dla uczué
przezywanych przez dzieci;
4) poinformowania dzieci, Ze mogg powiedzie¢ pracownikom, jesli czujq sie
niekomfortowo wobec konkretnego zachowania czy stéw;
5) kontaktu z dzieémi wylgcznie w kontekscie stuzbowym;

6) réwnego traktowania maloletniego (bez wzgledu na jego pteé, orientacje
seksualng, sprawnosc/niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

§ 6. Pracownikom urzedu nie wolno:

1) stosowad dziataft przemocowych wobec dzieci/matoletnich: uzywaé sily
fizycznej, krzycze¢, obraza¢, wywolywac lek, przymuszaé, grozié¢, zawstydzaé,
upokarza¢;

2) wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka/matoletniego lub
jego opiekundéw prawnych;

3) dotykac matoletniego w sposéb, ktéry moze byé uznany za niewtasciwy,
kontakt fizyczny z matoletnim musi by¢ zawsze jawny i nie moze wynikaé
z relacji wtadzy;

4) nawigzywac z matoletnim jakichkolwiek intymnych relacji, dotyczy to takze
zartow czy komentarzy o charakterze seksualnym.

5) utrwala¢ wizerunku dziecka/matoletniego dla potrzeb prywatnych (np.
filmowaé, nagrywac gtosu, fotografowad);

6) proponowac dzieciom/matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci;

7) rozpowszechniania wizerunku matoletniego bez pisemnej zgody
przedstawiciela ustawowego, nie dotyczy to zdje¢ dokumentujacych dane
wydarzenie, gdy wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét wiekszej
catosci takiej jak zgromadzenie, impreza itd.;
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8) zapraszania matoletniego do swojego prywatnego miejsca zamieszkania oraz
spotykania sie z nim poza godzinami pracy, jesli zachodzi konieczno$¢
spotkania z matoletnim poza godzinami pracy, nalezy poinformowaé o tym
kierownika Referatu, a przedstawiciel ustawowy i matoletni musza wyrazié
zgode na taki kontakt;

9) kontaktu z matoletnim przez prywatne kanaty komunikacji i media (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych), jeli
zachodzi taka konieczno$é, whasciwg forma komunikacji z matoletnim i jego
przedstawicielem ustawowym poza godzinami sg kanatly stuzbowe (e-mail,
telefon stuzbowy);

10) zachowywania sie w obecnosci matoletniego w sposéb niestosowny,
obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnoéci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relacji
wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Rozdziat 3.
Obowiagzki matoletnich

§ 7. Przebywajac w siedzibie Urzedu dzieci/matoletni majg obowigzek:
1) przestrzegac zasad kultury zachowania oraz bezpieczehstwa;
2) stuchad i reagowac na polecenia pracownikéw Urzedu;
3) szanowac mienie, zachowywaé porzadek i czystos¢;
4) szanowac prawa innych;
5) akceptowac indywidualnos¢;
6) przestrzegac zakazu opuszczania miejsca bez zgody pracownikéw;
7) informowac o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach;
8) informowac o negatywnych zachowaniach pracownikéw Urzedu;

9) informowac pracownikéw Urzedu o wszelkich formach agresji i przemocy
fizycznej, stownej lub psychicznej.

§ 8. W relacjach miedzy réwiesnikami dziecko/matoletni powinno:
1) odnosié sie z szacunkiem do innych matoletnich;
2) dbac¢ o bezpieczenstwo wiasne i innych;
3) szanowac cudza wtasnos¢;
4) wspierac i otaczac opieka kolezanki i kolegéw dotknigtych przemoca;
5) w miare mozliwosci, zapobiega¢ aktom agresji i wandalizmu.

8§ 9. Dzieciom/matoletnim nie wolno:
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1) stosowa¢l agresji fizycznej, stownej i psychicznej;

2) posiadac zadnej broni, nozy i innych ostrych narzedzi, oraz substancji
zabronionych (np. papierosow i e-papieroséw, alkoholu, substancji
psychoaktywnych, napojéw energetycznych);

3) utrwalaé wizerunku ani nagrywac innych oséb.

Rozdziat 4.
Zasady ochrony wizerunku matoletniego

§ 10. Pracownik zapewnia ochrone wizerunku matoletniego.

8§ 11. 1. Pracownikowi nie wolno umozliwia¢c mediom zewnetrznym utrwalania
wizerunku matoletniego (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie urzedu bez
pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

2. W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku
matoletniego, pracownik moze skontaktowac sie z opiekunem matoletniego
i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

3. Zabronione jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych
opiekuna matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

§ 12. 1. Rozpowszechnianie wizerunku matoletniego wymaga zezwolenia
opiekuna.

2. Zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku osoby stanowigcej
jedynie szczegét catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.

Rozdziat 5.
Zasady bezpiecznego zatrudniania pracownikow

§ 13. 1. Zatrudnianie pracownikéw oraz nawigzanie wspétpracy
z kontrahentami, ktérzy wykonuja zadania zwigzane z kontaktem z matoletnimi,
odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznego zatrudniania pracownikéw oraz
zasadami nawigzywania bezpiecznej wspétpracy z kontrahentami.

2. Przed dopuszczeniem pracownika lub kontrahenta do wykonywania zadan
zwigzanych z kontaktem z matoletnimi jest on sprawdzany w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (zwanym dalej rejestrem), tj.

w Rejestrze z dostepem ograniczonym oraz w Rejestrze oséb, w stosunku do
ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie

w Rejestrze.
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Rozdziat 6.
Korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

§ 14. Urzad, w razie potrzeby wynikajacej z zadan realizowanych na jego
terenie przez matoletnich, zapewnia im dostep do Internetu oraz podejmuje
dziatania zabezpieczajace matoletnich przed dostepem do tresci, ktére moga
stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

§ 15. Komputery wigczone do infrastruktury urzedu z dostepem do Internetu
sg monitorowane i zabezpieczone przed dostepem do szkodliwych treéci przez
standardowe mechanizmy udostepniane przez producenta urzadzenia UTM
uzytkowanego przez urzad.

§ 16. Za monitoring i zabezpieczenie komputeréw zgodnie z obowigzujacymi
standardami bezpieczenstwa odpowiada Referat Administracyjno-Gospodarczy.

§ 17. Ze wzgledu na stosowanie standardowych mechanizmdw filtrowania
tresci, o ktérych mowa, zastrzega sie by matoletni korzystali z dostepu do
Internetu poprzez komputery urzedu pod nadzorem opiekuna matoletniego ze
strony urzedu badz innego wskazanego pracownika urzedu.

§ 18. W przypadku wykrycia niebezpiecznych tresci opiekun matoletniego ze
strony urzedu lub inny pracownik urzedu informuje o tym opiekuna, ktéry
organizuje rozmowg matoletniego oraz informuje o niej przedstawiciela
ustawowego matoletniego.

§ 19. Pracownik ds. informatyzacji rozmawia z matoletnim na temat
bezpieczenstwa w Internecie.

§ 20. Jezeli podczas rozmowy okaze sig, ze matoletni jest krzywdzony,
podejmuje sie dziatania opisane w standardach.

Rozdziat 7.
Procedura podejmowania interwencji i skladania zawiadomien

§ 21. 1. Pracownicy i kontrahenci w trakcie pracy w urzedzie badz wspétpracy
z urzgdem zwracajg uwage na czynniki mogace zagraza¢ matoletnim oraz na
symptomy, ktére mogg wskazywac na ich krzywdzenie.

2. Krzywdzenie matoletnich moze przybierac rézne formy, mieé skutki
o réznym poziomie i obejmowa¢é rézne sytuacje incydentalne fub powtarzajace
sie w czasie.

3. Na potrzeby standardéw klasyfikuje sie krzywdzenie matoletnich jako
podejrzenia:

1) przestepstwa przeciwko matoletniemu (np. wykorzystanie seksualne,
nekanie, znecanie sie, pobicie);

2) innych form krzywdzenia maloletniego, ktére nie s przestepstwem, np.
krzyki, kary fizyczne, ponizanie, dyskryminacja;
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3) zaniedbania podstawowych potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych
z jedzeniem, higieng czy zdrowiem, a takze potrzeb emocjonalnych).

4. Sygnaty mogace $wiadczy¢ o krzywdzeniu matoletniego obejmuija;:

1) symptomy emocjonalne - maloletni wykazuje objawy zaburzen
emocjonalnych, np. apatia, lek, wybuchy agresji, niskie poczucie wtasnej
wartosci, skrajne zmiany nastroju;

2) symptomy behawioralne - matoletni prezentuje trudnosci w zachowaniu, np.
agresja, autoagresja, ucieczki z domu, wagary, stosowanie substancji
psychoaktywnych;

3) symptomy fizyczne - matoletni posiada obrazenia ciata, ktére mogq
swiadczyc¢ o przemocy fizycznej, np. siniaki, otarcia, ztamania;

4) symptomy seksualne — matoletni prezentuje zachowania seksualne
niewfasciwe dla jego wieku, np. nadmierne zainteresowanie tematyka
seksualngy;

5) symptomy zaniedbania - matoletni jest niedozywiony, zaniedbany
higienicznie, brakuje mu podstawowych rzeczy niezbednych do codziennego
funkcjonowania;

6) czynniki ryzyka krzywdzenia - cechy, stan lub zachowania, ktére zwiekszaja
prawdopodobienstwo wystapienia krzywdzenia, ale nie sq z nim réwnoznaczne
(np. uzaleznienie alkoholowe rodzica, choroba przewlekta matoletniego,
problemy natury prawnej w rodzinie).

5. Pracownik, ktéry zostat zawiadomiony o krzywdzeniu lub podejrzewa, ze
matoletni jest krzywdzony, ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej
i przekazania jej Burmistrzowi lub opiekunowi matoletniego ze strony Urzedu.

6. Zatajenie posiadanych informacji o krzywdzeniu matoletniego lub
podejrzeniu krzywdzenia matoletniego jest uznawane za forme krzywdzenia ze
strony osoby zatajajacej. Za zatajenie rozumie sie rowniez brak reakcji na
zgtoszenie przyjete bezposrednio od osoby matoletniej.

7. Wszystkie osoby zaangazowane w wyjasnianie przypadkéw krzywdzenia
matoletnich zobowigzane sa do zachowania tajemnicy wzgledem oséb trzecich.

8. Stanowisko ds. kadrowych prowadzi ewidencje zdarzen podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich (zwana dalej ewidencja).

§ 22. 1. Jedli krzywdzenie matoletniego nosi znamiona przestepstwa lub
zagrozone jest zycie lub zdrowie matoletniego, pracownik jest zobowigzany do
odseparowania matoletniego od osoby krzywdzacej i zawiadomienia Burmistrza,
opiekuna matoletniego ze strony urzedu. Burmistrz zawiadamia przedstawiciela
ustawowego matoletniego.
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2. Burmistrz zawiadamia o mozliwosci popetnienia przestepstwa wiagciwe
organy $cigania oraz, jesli jest taka potrzeba, odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie).

3. W przypadku krzywdzenia matoletniego ze strony rodzicéw lub oséb
najblizszych stanowisko ds. kadrowych dodatkowo powiadamia o tym Referat
Oswiaty oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w celu zbadania sytuacji
rodzinnej matoletniego i ewentualnego wszczecia procedury »hiebieskiej karty”.

§ 23. 1. Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony przez
innego pracownika (a krzywdzenie nie nosi znamion przestepstwa),
przygotowuje notatke stuzbowg opisujacq sytuacje, ktéra przekazuje
Burmistrzowi oraz informuje opiekuna matoletniego ze strony Urzedu.

2. Jezeli zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1, dotyczy opiekuna matoletniego
ze strony Urzedu, pracownik przekazuje notatke wytgcznie Burmistrzowi.

3. Burmistrz odsuwa osobeg, ktérej dotyczy zgtoszenie, od zadah zwigzanych
z kontaktem z matoletnimi do czasu wyjasnienia zgtoszonego przypadku
krzywdzenia.

4. Wyjasnienia w sprawie zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 1, prowadzi
Sekretarz, stanowisko ds. kadrowych we wspdtpracy z opiekunem matoletniego
ze strony urzedu, ktérzy podejmuja dziatania zgodne z ogdlnie obowiazujacymi
przepisami, adekwatne do zgtoszonego rodzaju krzywdzenia.

§ 24. 1. Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony przez
przedstawiciela ustawowego lub innego dorostego niebedacego pracownikiem
albo Ze zagrozone jest dobro matoletniego w rodzinie, szczegdinie poprzez
niezapewnienie mu odpowiednich warunkéw do rozwoju oraz poczucia
bezpieczenstwa i stabilizacji, sporzadza notatke stuzbowgq i przekazuje jgq
Burmistrzowi oraz informuje opiekuna matoletniego ze strony Urzedu.

§ 25. 1. Jesli pracownik urzedu podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony
przez innego matoletniego, sporzadza notatke stuzbowa i przekazuje ja
Burmistrzowi oraz informuje o podejrzeniach opiekuna matoletniego ze strony
urzedu.

§ 26. 1. Burmistrz powotuje zespét, w sktad ktérego w szczegélnosci wechodza
pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka, a takze pracownicy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej i Strazy Miejskiej zwany dalej Zespotem.

2. Zespot sporzadza plan pomocy dziecku.
3. Plan pomocy obejmuje:

1) dziatania urzedu dla zapewnienia bezpieczefistwa matoletniemu, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia wlasciwym podmiotom jako pierwszy krok
planu;
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2) rozpoznanie potrzeb matoletniego w zwigzku z zaistniatg sytuacja;

3) formy wsparcia oferowane matoletniemu przez Urzad wraz z osobami
majacymi je realizowacd;

4) propozycje skierowania matoletniego do zewnetrznej specjalistycznej
placéwki, jesli istnieje taka potrzeba.

4. Burmistrz lub wyznaczona przez niego osoba informuje opiekunéw
o zaistniatej sytuacji, a takze o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
dziecka do odpowiedniej instytucji w szczegdlnosci prokuratury, policji, sadu
rodzinnego, osrodka pomocy spotecznej, przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego-procedura Niebieskiej karty, w zaleznosci od
zdiaghozowanego typu krzywdzenia o skorelowanej z nim interwencji.

5. Po poinformowaniu opiekunéw Burmistrz lub wyznaczona przez niego osoba
sktada zawiadomienie na pismie do wtasciwej instytucji.

8§ 27. W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem dziecka,
pracownicy urzedu majq obowigzek zachowac tajemnice, z wytgczeniem
informacji przekazywanych uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

§ 28. Z przebiegu interwencji wypetnia sie karte interwencji, ktérej wzoér
stanowi zatgcznik do Standardow.

Rozdziat 8.
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

§ 29. Wdrazanie dziatan zwigzanych z realizacjg Standardéw raz na dwa lata
podlega przegladowi i w miare potrzeby aktualizacji.

§ 30. Przegladu dokonuje sekretarz oraz stanowisko ds. kadrowych.

§ 31. Standardy sq oceniane w szczegdlnosci pod katem ich dostosowania do
potrzeb i zgodnosci z przepisami prawa.

Rozdziat 9.
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
do stosowania standardow

§ 32. Stanowisko ds. kadrowych realizuje nastepujace zadania:
1) przekazuje pracownikom informacje o Standardach;

2) ewidencjuje oswiadczenia o zapoznaniu sie i przyjeciu do stosowania
Standardow;

3) przyjmuje zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia dziecka i podejmuje
czynnosci opisane w Standardach;

4) prowadzi i przechowuje dokumentacje wynikajacq ze Standardéw.
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Rozdziat 10.
Zasady udostepniania standardéw w Urzedzie

§ 33. Standardy sa ogdlnodostepne dla pracownikéw, matoletnich i ich
przedstawicieli ustawowych.

§ 34. Standardy opublikowane sa w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta
Czarnkowa i dostgpne w sekretariacie urzedu - w wersji zupetnej i skroconej.
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Zatgcznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 60/2024
Burmistrza Miasta Czarnkéw
z dnia 6 listopada 2024 r.

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie i przyjeciu do stosowania
Standardoéw Ochrony Maloletnich obowiazujacych w Urzedzie Miasta Czarnkéw

Ja nizej podpisany o$wiadczam, ze zapoznatem sie z tresciag dokumentu
Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta Czarnkdw i zobowigzuje sie do
ich przestrzegania i stosowania.
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Zatacznik Nr 3 do zarzadzenia Nr 60/2024
Burmistrza Miasta Czarnkow
z dnia 6 listopada 2024 r.

Oswiadczenie rodzica opiekuna dziecka o zapoznaniu sie i przyjeciu do
stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich obowiazujacych w Urzedzie
Miasta Czarnkow

Czarnkéw, dnia

Imie i nazwisko
rodzica/opiekuna dziecka

Imie i nazwisko dziecka

Oswiadczam, ze zapoznatam (zapoznatem) sie z treécig Standardéw Ochrony
Matoletnich obowigzujacych w Urzedzie Miasta Czarnkéw i zobowiazuja sie do
poinformowania dziecka o tresci Standardéw.

| Podpis rodzica/opiekuna dziecka |
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Zatacznik Nr 4 do zarzadzenia Nr 60/2024
Burmistrza Miasta Czarnkow
z dnia 6 listopada 2024 r.

Karta interwencji

Nr karty

Data zatozenia karty

Imie i nazwisko dziecka

Data urodzenia dziecka

Miejsce zamieszkania dziecka

Przyczyna interwencji, forma krzywdzenia

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia

Opis podjetych dziatan

Opis spotkania z rodzicami/opiekunami
dziecka

Forma interwencji

Dane dotyczace zawiadomienie organu,

ktérego zgtoszono informacje o
podejrzeniu krzywdzenia dziecka

do

Podpisy cztonkéw zespotu
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Zatacznik Nr 5 do zarzadzenia Nr 60/2024
Burmistrza Miasta Czarnkéw
z dnia 6 listopada 2024 r.

Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Miasta Czarnkéw
Wersja skrocona

Urzad Miasta Czarnkow jest przyjazny dzieciom.
Troska o bezpieczeristwo, dobro oraz dorastanie dzieci w szacunku i godnosci Y]
wazne w dziataniach podejmowanych przez pracownikéw Urzedu.

Co to sg Standardy Ochrony Matoletnich

* W naszym Urzedzie obowigzuja Standardy Ochrony Matoletnich.

 Standardy to dokument o ochronie wszystkich dzieci/matoletnich przed
krzywdzeniem, o zasadach bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi,
zasadach zachowania w Urzedzie oraz wymogach postepowania dzieci
wobec siebie.

Jak reagowag, kiedy jestes ofiarg przemocy lub $wiadkiem
przemocy ze strony rowiesnikow lub oséb dorostych.

e W kazdej sytuacji masz prawo prosi¢ o pomoc. Poinformuj,
co niepokojacego Ciebie spotyka.

e Jesli doznajesz krzywdy ze strony rodzica/opiekuna prawnego, innego
cztonka rodziny, innego dorostego nie wstyd: sie prosié¢ o pomoc.

* Jedli doznajesz krzywdy w gronie réwiesnikéw lub jestes $wiadkiem
krzywdzenia innego réwiesnika, niezwtocznie powiedz o tym dorostemu.

* Pamigtaj masz wokét siebie dorostych, dla ktorych jestes wazny, ktérym
mozesz zaufac i powiedzie¢ o swoim zagrozeniu. W domu sa to
rodzice/opiekunowie prawni, w Urzedzie jest to pracownik.

* Nikt nie moze Ciebie obraza¢, ponizaé, wy$miewaé, szykanowaé.

* Nikt nie moze Ciebie dotykad, przytulaé, gtaskaé bez Twojej zgody.

e Nikt nie moze Ciebie bi¢, szarpaé, popychaé.

e Nikomu nie wolno rozpowszechnia¢ Twojego wizerunku bez Twoje; zgody,
lub zgody rodzicéw/opiekunéw prawnych.
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Obowigzki pracownikow

e Wszyscy pracownicy Urzedu w komunikacji z dzie¢mi/matoletnimi
zobowigzani sg do:
1) poszanowania praw dziecka do prywatnosci,
2) reagowania na zachowania dzieci adekwatnie do sytuacji
i sprawiedliwie,
3) zachowania cierpliwosci, szacunku, zrozumienia dla uczué
przezywanych przez dzieci,
4) poinformowania dzieci, Ze moga powiedzie¢ personelowi, jesli czujg sie
niekomfortowo wobec konkretnego zachowania czy stéw,
5) kontaktu z dzie¢mi wytgcznie w godzinach pracy w celu edukacyjnym,
opiekunczym lub wychowawczym.

e Pracownikom Urzedu nie wolno:
1) stosowa¢é dziatarh przemocowych wobec dzieci/matoletnich: uzywad sity
fizycznej, krzyczeé, obrazac, wywotywac lek, przymuszad, grozi¢, zawstydzac,
upokarzaé,
2) utrwalaé wizerunku dziecka/matoletniego dla potrzeb prywatnych (np.
filmowad, nagrywad gtosu, fotografowad),
3) proponowa¢ dzieciom/matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywad ich w obecnosci dzieci,
4) wchodzié w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka/matoletniego
lub jego opiekunéw prawnych.

Obowiazki matoletnich

e Przebywajgc w siedzibie Urzedu dzieci/matoletni maja obowigzek:
1) przestrzegac zasad kultury zachowania oraz bezpieczenstwa,
2) stuchaé i reagowac na polecenia pracownikéw Urzedu,
3) szanowa¢ mienie, zachowywaé porzadek i czystos¢,
4) szanowa¢é prawa innych,
5) akceptowac¢ wzajemng indywidualnosé,
6) przestrzegac zakazu opuszczania miejsca bez zgody pracownikow,
7) informowa¢ o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i
niebezpieczenstwach,
8) informowacé o negatywnych zachowaniach pracownikéw Urzedu,
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9) informowa¢ pracownikéw Urzedu o wszelkich formach agresji i przemocy
fizycznej, stownej lub psychicznej.

e W relacjach miedzy réwiesnikami dziecko/matoletni powinno:
1) odnosi¢ sie z szacunkiem do innych matoletnich,
2) dba¢ o bezpieczeristwo wtasne i innych,
3) szanowa¢ cudza wlasnosé,
4) wspierac i otaczac opieka kolezanki i kolegéw dotknietych przemoca,
5) w miare mozliwosci, zapobiega¢ aktom agresji i wandalizmu.

e Dzieciom/matoletnim nie wolno:
1) stosowac agres;ji fizycznej, stownej i psychicznej,
2) posiada¢ zadnej broni, nozy i innych ostrych narzedzi, oraz substancji
zabronionych (np. papieroséw i e-papieroséw, alkoholu, substancji
psychoaktywnych, napojéw energetycznych),
3) utrwalac¢ wizerunku ani nagrywaé inne osoby.

Podstawa prawna: art. 22 c ust. 7 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu

zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz.
560t.j.)
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