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Odpowiadajac na Pana petycje nr 2024/01 z dnia 6 maja 2024 r. w sprawie podjecia
dziatan zmierzajacych do zwiekszenia efektywnosci i oszczednosci poprzez wprowadzenie
nowoczesnych technologii automatyzacji, uprzejmie informuje, iz w Urzedzie Miasta
Czarnkdéw na biezaco inicjowane s3 dziatania majgce na celu usprawnienie pracy oraz obstugi
mieszkancow z wykorzystaniem najnowszych technologii. W urzedzie wprowadzono min.:
system EZD wspomagajacy wykonywanie czynnosci kancelaryjnych, zintegrowane systemy
dziedzinowe, jak réwniez Portal Interesanta (udostepniajgcy mieszkancom  wybrane
informacje wraz z mozliwoscia dokonania zaptaty naleznosci z tytutu podatkéw
i opfat). Trwajg rowniez rozmowy dotyczgce wdrozenia platformy e-Ustug.

Aktualnie dziatania w obszarze informatycznym skupiajg sie na poprawie
bezpieczenstwa systemow informatycznych i realizacji grantu pozyskanego w ramach
projektu ,Cyberbezpieczny Samorzad”.

W kolejnych dziataniach, urzad rozwaiy mozliwos¢ przetestowania rozwigzania
dostosowanego do wtasnych potrzeb.
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