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1. Charakterystyka badania satysfakcji Klientow

RAPORT

Okres badania

Oceniany podmiot

Liczba kwestionariuszy

Obszary oceny

PARAMETRY OCENY

15.12.2022 - 30.12.2022

Urzad Miasta Czarnkéw

91 szt

 WIZERUNEK URZEDU
INDYWIDUALNE PODEJSCIE DO KLIENTA
KOMPETENCJE URZEDNIKOW

» POPRAWA JAKOSCI UStUG
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2. Wyniki pomiaru satysfakcji ze wzgledu na cechy demograficzne klientow

Wybierz dziat naszego Urzedu, ktory odwiedzites

Wykres 1. llo$¢ glosow ze wzgledu na Pte¢ llo$¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
Dziatalno$¢ gospodarcza ) ,
Dowody osobiste zréznicowane wg atrybutu Pteé co

Ewidencja ludnoéci .

Aty stanu cywilnego prezentuje Wykres 1.
Biuro Rady Miasta
Odpady komunalne
Oswiata, edukacja
Podatki
Kasa
Optaty parkingowe
Organizacje pozarzadowe
Mieszkania komunalne
Ochrona $rodowiska
Grunty
Drogi
Zbiérki publiczne, zgromadzenia
Inwestycje
Promocja
Sekretariat Burmistrza
Straz miejska
Zdrowie, rodzina
Gospodarka przestrzenna
Zwierzeta
Zamoéwienia publiczne
Biuro Obstugi Klienta
Problemy alkoholowe
Utrzymanie czystosci

kobieta mezczyzna

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw

Wykres 2. llo$¢ gtosow ze wzgledu na Wiek llo$¢ ocen dla obszaréw jakosci sa
Dziatalno$¢ gospodarcza Lo .
Dowady osobiste zréznicowane wg atrybutu Wiek co
Ewidencja ludnosci .
Aty stanu cywilnego prezentuje Wykres 2.

Biuro Rady Miasta
Odpady komunalne
Oswiata, edukacja
Podatki

Kasa

Optaty parkingowe
Organizacje pozarzadowe
Mieszkania komunalne
Ochrona $rodowiska
Grunty

Drogi

Zbiérki publiczne, zgromadzenia
Inwestycje

Promocja

Sekretariat Burmistrza
Straz miejska

Zdrowie, rodzina
Gospodarka przestrzenna
Zwierzeta

Zamoéwienia publiczne
Biuro Obstugi Klienta
Problemy alkoholowe
Utrzymanie czystosci

ponizej 25 lat od 26 do 36 lat od 37 do 50 lat powyzej 50 lat

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw
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Wykres 3. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie lloé¢ ocen dla obszaréw jakosci sg

Dziatalno$¢ gospodarcza

Dowody osobiste zréznicowane wg atrybutu Wyksztatcenie
Ewidencja ludnoéci .
Aty stanu cywilnego co prezentuje Wykres 3.

Biuro Rady Miasta
Odpady komunalne
Oswiata, edukacja
Podatki

Kasa

Optaty parkingowe
Organizacje pozarzadowe
Mieszkania komunalne
Ochrona $rodowiska
Grunty

Drogi

Zbiérki publiczne, zgromadzenia
Inwestycje

Promocja

Sekretariat Burmistrza
Straz miejska

Zdrowie, rodzina
Gospodarka przestrzenna
Zwierzeta

Zamoéwienia publiczne
Biuro Obstugi Klienta
Problemy alkoholowe
Utrzymanie czystosci

podstawowe gimnazjalne Srednie pomaturalne wyzsze

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientow

Wykres 4. llos¢ gtoséw ze wzgledu na Status zawodowy lloé¢ ocen dla obszaréw jakosci sg

Dziatalno$¢ gospodarcza Lo
Dowody osobiste zréznicowane wg atrybutu Status
Ewidencja ludnosci .

AKty stanu cywilnego zawodowy co prezentuje Wykres 4.
Biuro Rady Miasta
Odpady komunalne
Oswiata, edukacja
Podatki
Kasa
Optaty parkingowe
Organizacje pozarzadowe
Mieszkania komunalne
Ochrona srodowiska
Grunty
Drogi
Zbiérki publiczne, zgromadzenia
Inwestycje
Promocja
Sekretariat Burmistrza
Straz miejska
Zdrowie, rodzina
Gospodarka przestrzenna
Zwierzeta
Zamoéwienia publiczne
Biuro Obstugi Klienta
Problemy alkoholowe
Utrzymanie czystosci

uczen, student pracujacy niepracujacy emeryt, rencista

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw

WIZERUNEK URZEDU
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Ubior urzednikdw jest stosowny do miejsca i funkcji.

Wykres 5. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Pte¢ llo$¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Pteé co
prezentuje Wykres 5.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢
Tak

Zdecydowanie Tak

kobieta mezczyzna

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikow badari ankietowych Klientow

Wykres 6. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wiek llo$¢é ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wiek co
prezentuje Wykres 6.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢
Tak

Zdecydowanie Tak

ponizej 25 lat od 26 do 36 lat od 37 do 50 lat powyzej 50 lat

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw
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Wykres 7. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie lloé¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wyksztatcenie
co prezentuje Wykres 7.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

podstawowe gimnazjalne Srednie pomaturalne wyzsze

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw

Wykres 8. llos¢ gtoséw ze wzgledu na Status zawodowy lloé¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Status
zawodowy co prezentuje Wykres 8.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

uczen, student pracujacy niepracujacy emeryt, rencista

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw

about:blank 7/46



Tablice informacyjne sg jasne i czytelne.

Wykres 9. lloé¢ gtoséw ze wzgledu na Pte¢ llo$¢ ocen dla obszaréw jakosci sa
zréznicowane wg atrybutu Pteé co
prezentuje Wykres 9.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢
Tak

Zdecydowanie Tak

kobieta mezczyzna

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikdw badari ankietowych Klientow

Wykres 10. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wiek llo$¢é ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wiek co
prezentuje Wykres 10.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢
Tak

Zdecydowanie Tak

ponizej 25 lat od 26 do 36 lat od 37 do 50 lat powyzej 50 lat

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw
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Wykres 11. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie lloé¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wyksztatcenie
co prezentuje Wykres 11.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

podstawowe gimnazjalne Srednie pomaturalne wyzsze

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw

Wykres 12. llos¢ gloséw ze wzgledu na Status zawodowy lloé¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Status
zawodowy co prezentuje Wykres 12.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

uczen, student pracujacy niepracujacy emeryt, rencista

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw
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Informacje na stronie internetowej miasta i w BIP sg aktualne i zrozumiate.

Wykres 13. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Pte¢ llo$¢ ocen dla obszaréw jakosci sa
zréznicowane wg atrybutu Pteé co
prezentuje Wykres 13.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢
Tak

Zdecydowanie Tak

kobieta mezczyzna

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikdw badari ankietowych Klientow

Wykres 14. llos¢ gtoséw ze wzgledu na Wiek llo$¢é ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wiek co
prezentuje Wykres 14.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢
Tak

Zdecydowanie Tak

ponizej 25 lat od 26 do 36 lat od 37 do 50 lat powyzej 50 lat

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw
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Wykres 15. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie lloé¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wyksztatcenie
co prezentuje Wykres 15.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

podstawowe gimnazjalne Srednie pomaturalne wyzsze

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientow

Wykres 16. llos¢ gloséw ze wzgledu na Status zawodowy lloé¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Status
zawodowy co prezentuje Wykres 16.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

uczen, student pracujacy niepracujacy emeryt, rencista

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw
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Miejsca dla klientow Urzedu przeznaczone do wypetniania formularzy sg wygodnie urzgdzone.

Wykres 17. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Pte¢ llo$¢ ocen dla obszaréw jakosci sa
zréznicowane wg atrybutu Pteé co
prezentuje Wykres 17.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢
Tak

Zdecydowanie Tak

kobieta mezczyzna

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikdw badari ankietowych Klientow

Wykres 18. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wiek llo$¢é ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wiek co
prezentuje Wykres 18.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢
Tak

Zdecydowanie Tak

ponizej 25 lat od 26 do 36 lat od 37 do 50 lat powyzej 50 lat

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw
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Wykres 19. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie lloé¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wyksztatcenie
co prezentuje Wykres 19.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

podstawowe gimnazjalne Srednie pomaturalne wyzsze

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientow

Wykres 20. llos¢ gloséw ze wzgledu na Status zawodowy lloé¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Status
Zdecydowanie Nie zawodowy co prezentuje Wykres 20.

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

uczen, student pracujacy niepracujacy emeryt, rencista

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw

INDYWIDUALNE PODEJSCIE DO KLIENTA
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Urzednik uwaznie mnie wystuchat.

Wykres 21. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Pte¢ llo$¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Pteé co
Zdecydonanie Nie prezentuje Wykres 21.
Nie
Trudno powiedzie¢
Tak
Zdecydowanie Tak
kobieta mezczyzna

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikdw badari ankietowych Klientow

Wykres 22. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wiek llo$¢é ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wiek co
Zdecydowanie Nie prezentuje Wykres 22.
Nie
Trudno powiedzie¢
Tak
Zdecydowanie Tak
ponizej 25 lat od 26 do 36 lat od 37 do 50 lat powyzej 50 lat

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw
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Wykres 23. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie lloé¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wyksztatcenie
co prezentuje Wykres 23.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

podstawowe gimnazjalne Srednie pomaturalne wyzsze

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientow

Wykres 24. llos¢ gloséw ze wzgledu na Status zawodowy llo$¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Status
zawodowy co prezentuje Wykres 24.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

uczen, student pracujacy niepracujacy emeryt, rencista

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw
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Urzednik udzielit mi wyczerpujgcej informacji.

Wykres 25. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Pte¢ llo$¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Pteé co
Zdecydonanie Nie prezentuje Wykres 25.
Nie
Trudno powiedzie¢
Tak
Zdecydowanie Tak
kobieta mezczyzna

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikow badari ankietowych Klientow

Wykres 26. llos¢ gtoséw ze wzgledu na Wiek llo$¢é ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wiek co
Zdecydowanie Nie prezentuje Wykres 26.
Nie
Trudno powiedzie¢
Tak
Zdecydowanie Tak
ponizej 25 lat od 26 do 36 lat od 37 do 50 lat powyzej 50 lat

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw
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Wykres 27. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie lloé¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wyksztatcenie
co prezentuje Wykres 27.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

podstawowe gimnazjalne Srednie pomaturalne wyzsze

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientow

Wykres 28. llos¢ gloséw ze wzgledu na Status zawodowy lloé¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Status
zawodowy co prezentuje Wykres 28.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

uczen, student pracujacy niepracujacy emeryt, rencista

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw
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Urzednik byt uprzejmy, okazujgcy szacunek i wysoka kulture osobistg.

Wykres 29. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Pte¢ llo$¢ ocen dla obszaréw jakosci sa
zréznicowane wg atrybutu Pteé co
prezentuje Wykres 29.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢
Tak

Zdecydowanie Tak

kobieta mezczyzna

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikdw badari ankietowych Klientow

Wykres 30. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wiek llo$¢é ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wiek co
Zdecydowanie Nie prezentuje Wykres 30.
Nie
Trudno powiedzie¢
Tak
Zdecydowanie Tak
ponizej 25 lat od 26 do 36 lat od 37 do 50 lat powyzej 50 lat

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw
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Wykres 31. llo$¢ gloséw ze wzgledu na Wyksztatcenie lloé¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wyksztatcenie
co prezentuje Wykres 31.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

podstawowe gimnazjalne Srednie pomaturalne wyzsze

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientow

Wykres 32. llos¢ gloséw ze wzgledu na Status zawodowy llo$¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Status
zawodowy co prezentuje Wykres 32.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

uczen, student pracujacy niepracujacy emeryt, rencista

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw
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Urzednik byt bezstronny.

Wykres 33. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Pte¢ llo$¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Pteé co
Zdecydonanie Nie prezentuje Wykres 33.
Nie
Trudno powiedzie¢
Tak
Zdecydowanie Tak
kobieta mezczyzna

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikdw badari ankietowych Klientow

Wykres 34. llos¢ gtoséw ze wzgledu na Wiek llo$¢é ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wiek co
Zdecydowanie Nie prezentuje Wykres 34.
Nie
Trudno powiedzie¢
Tak
Zdecydowanie Tak
ponizej 25 lat od 26 do 36 lat od 37 do 50 lat powyzej 50 lat

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw
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Wykres 35. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie lloé¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wyksztatcenie
co prezentuje Wykres 35.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

podstawowe gimnazjalne Srednie pomaturalne wyzsze

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientow

Wykres 36. llos¢ gloséw ze wzgledu na Status zawodowy llo$¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Status
#decydowanie Nie zawodowy co prezentuje Wykres 36.

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

uczen, student pracujacy niepracujacy emeryt, rencista

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw

KOMPETENCJE URZEDNIKOW
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Urzednik posiadat odpowiednig wiedze i byt kompetentny.

Wykres 37. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Pte¢ llo$¢ ocen dla obszaréw jakosci sa
zréznicowane wg atrybutu Pteé co
prezentuje Wykres 37.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢
Tak

Zdecydowanie Tak

kobieta mezczyzna

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikdw badari ankietowych Klientow

Wykres 38. llos¢ gtoséw ze wzgledu na Wiek llo$¢é ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wiek co
Zdecydowanie Nie prezentuje Wykres 38.
Nie
Trudno powiedzie¢
Tak
Zdecydowanie Tak
ponizej 25 lat od 26 do 36 lat od 37 do 50 lat powyzej 50 lat

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw
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Wykres 39. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie lloé¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wyksztatcenie
co prezentuje Wykres 39.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

podstawowe gimnazjalne Srednie pomaturalne wyzsze

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientow

Wykres 40. llos¢ gloséw ze wzgledu na Status zawodowy llo$¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Status
zawodowy co prezentuje Wykres 40.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

uczen, student pracujacy niepracujacy emeryt, rencista

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw
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Urzednik wypowiadat sie jasno i zrozumiale.

Wykres 41. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Pte¢ llo$¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Pteé co
Zdecydonania Nie prezentuje Wykres 41.
Nie
Trudno powiedzie¢
Tak
Zdecydowanie Tak
kobieta mezczyzna

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikdw badari ankietowych Klientow

Wykres 42. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wiek llo$¢é ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wiek co
Zdecydowania Nie prezentuje Wykres 42.
Nie
Trudno powiedzie¢
Tak
Zdecydowanie Tak
ponizej 25 lat od 26 do 36 lat od 37 do 50 lat powyzej 50 lat

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw
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Wykres 43. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie lloé¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wyksztatcenie
co prezentuje Wykres 43.

Zdecydowania Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

podstawowe gimnazjalne Srednie pomaturalne wyzsze

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientow

Wykres 44. llos¢ gloséw ze wzgledu na Status zawodowy lloé¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Status
zawodowy co prezentuje Wykres 44.

Zdecydowania Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

uczen, student pracujacy niepracujacy emeryt, rencista

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw

about:blank 25/46



Urzednik zaproponowat mi pomoc np. w wypetnieniu formularza, pokierowat mnie

Wykres 45. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Pte¢ llo$¢ ocen dla obszaréw jakosci sa
zréznicowane wg atrybutu Pteé co
prezentuje Wykres 45.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢
Tak

Zdecydowanie Tak

kobieta mezczyzna

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikdw badari ankietowych Klientow

Wykres 46. llos¢ gtoséw ze wzgledu na Wiek llo$¢é ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wiek co
Zdecydowanie Nie prezentuje Wykres 46.
Nie
Trudno powiedzie¢
Tak
Zdecydowanie Tak
ponizej 25 lat od 26 do 36 lat od 37 do 50 lat powyzej 50 lat

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw

about:blank 26/46



Wykres 47. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie lloé¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wyksztatcenie
co prezentuje Wykres 47.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

podstawowe gimnazjalne Srednie pomaturalne wyzsze

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientow

Wykres 48. llos¢ gloséw ze wzgledu na Status zawodowy llo$¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Status
zawodowy co prezentuje Wykres 48.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

uczen, student pracujacy niepracujacy emeryt, rencista

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw

about:blank 27/46



Czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt zadowalajgcy.

Wykres 49. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Pte¢ llo$¢ ocen dla obszaréw jakosci sa
zréznicowane wg atrybutu Pteé co
prezentuje Wykres 49.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢
Tak

Zdecydowanie Tak

kobieta mezczyzna

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikow badari ankietowych Klientow

Wykres 50. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wiek llo$¢é ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wiek co
prezentuje Wykres 50.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢
Tak

Zdecydowanie Tak

ponizej 25 lat od 26 do 36 lat od 37 do 50 lat powyzej 50 lat

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw

about:blank 28/46



Wykres 51. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie lloé¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Wyksztatcenie
co prezentuje Wykres 51.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

podstawowe gimnazjalne Srednie pomaturalne wyzsze

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientow

Wykres 52. llos¢ gloséw ze wzgledu na Status zawodowy llo$¢ ocen dla obszaréw jakosci sg
zréznicowane wg atrybutu Status
zawodowy co prezentuje Wykres 52.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak

uczen, student pracujacy niepracujacy emeryt, rencista

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw

about:blank 29/46



3. Wyniki pomiaru satysfakcji ze wzgledu na poszczegodlne obszary i pytania

Wybierz dziat naszego Urzedu, ktory odwiedzites

Wykres 53. Wybierz dziat naszego Urzedu, ktéry odwiedzites

Dziatalno$¢ gospodarcza
Dowody osobiste
Ewidencja ludnosci

Akty stanu cywilnego
Biuro Rady Miasta
Odpady komunalne
Oswiata, edukacja
Podatki

Kasa

Optaty parkingowe
Organizacje pozarzadowe
Mieszkania komunalne
Ochrona $rodowiska
Grunty

Drogi

Zbiérki publiczne, zgromadzenia
Inwestycje

Promocja

Sekretariat Burmistrza
Straz miejska

Zdrowie, rodzina
Gospodarka przestrzenna
Zwierzeta

Zamoéwienia publiczne
Biuro Obstugi Klienta
Problemy alkoholowe
Utrzymanie czystosci

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw

WIZERUNEK URZEDU

about:blank

Liczba gtoséw oddanych na poszczegoélne
odpowiedzi ksztattowata sie od 0 do 20 co
prezentuje Wykres.

Klienci najczesciej - rdwno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

Dziatalnos¢ gospodarcza
Dowody osobiste

Akty stanu cywilnego
Podatki

Opfaty parkingowe
Sekretariat Burmistrza
Straz miejska

Biuro Obstugi Klienta

Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

18 19

Ewidencja ludnosci

Biuro Rady Miasta
Odpady komunalne
Oswiata, edukacja

Kasa

Organizacje pozarzagdowe
Mieszkania komunalne
Ochrona srodowiska
Grunty

Drogi

Zbiorki publiczne, zgromadzenia
Inwestycje

Promocja

Zdrowie, rodzina
Gospodarka przestrzenna
Zwierzeta

Zamowienia publiczne
Problemy alkoholowe
Utrzymanie czystosci
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Ubior urzednikdw jest stosowny do miejsca i funkcii.

Wykres 54. Ubiér urzednikéw jest stosowny do miejsca i funkcji.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Tak

Zdecydowanie Tak

N v ™ © RS I N N

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikdw badari ankietowych Klientow

WIZERUNEK URZEDU

Tablice informacyjne sg jasne i czytelne.

Wykres 55. Tablice informacyjne sg jasne i czytelne.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Tak

Zdecydowanie Tak
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Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw

WIZERUNEK URZEDU

about:blank

Liczba gtoséw oddanych na poszczegéline
odpowiedzi ksztattowata sie od 1 do 55 co

prezentuje Wykres.

Klienci najczesciej - rowno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

e Tak

e Zdecydowanie Tak
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

¢ Zdecydowanie Nie

* Nie

e Trudno powiedzie¢

Liczba gtoséw oddanych na poszczegdine
odpowiedzi ksztattowata sie od 0 do 49 co

prezentuje Wykres.

Klienci najczesciej - rowno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

e Tak

¢ Zdecydowanie Tak
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

e Zdecydowanie Nie

* Nie

¢ Trudno powiedzie¢
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Informacje na stronie internetowej miasta i w BIP sg aktualne i zrozumiate.

Wykres 56. Informacje na stronie internetowej miasta i w BIP sg aktualne i zrozumiate.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢
Tak
Zdecydowanie Tak

01 2 3 45 6 7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikdw badari ankietowych Klientow

WIZERUNEK URZEDU

Liczba gtoséw oddanych na poszczegéine
odpowiedzi ksztattowata sie od 0 do 43 co

prezentuje Wykres.

Klienci najczesciej - rowno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

e Tak

e Zdecydowanie Tak
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

¢ Zdecydowanie Nie

* Nie

e Trudno powiedzie¢

Miejsca dla klientéw Urzedu przeznaczone do wypetniania formularzy sg wygodnie urzadzone.

Wykres 57. Miejsca dla klientéw Urzedu przeznaczone do wypetniania formularzy sg wygodnie
urzadzone.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢
Tak

Zdecydowanie Tak
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Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw

INDYWIDUALNE PODEJSCIE DO KLIENTA

about:blank

Liczba gtoséw oddanych na poszczegdine
odpowiedzi ksztattowata sie od 0 do 49 co

prezentuje Wykres.

Klienci najczesciej - rdwno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

e Tak

¢ Zdecydowanie Tak
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

e Zdecydowanie Nie

* Nie

¢ Trudno powiedzie¢
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Urzednik uwaznie mnie wystuchat.

Wykres 58. Urzednik uwaznie mnie wystuchat.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak
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Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikdw badari ankietowych Klientow

INDYWIDUALNE PODEJSCIE DO KLIENTA
Urzednik udzielit mi wyczerpujgcej informacji.

Wykres 59. Urzednik udzielit mi wyczerpujacej informacji.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢
Tak

Zdecydowanie Tak
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Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw

INDYWIDUALNE PODEJSCIE DO KLIENTA

about:blank

Liczba gtoséw oddanych na poszczegéline
odpowiedzi ksztattowata sie od 0 do 65 co
prezentuje Wykres.

Klienci najczesciej - rowno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

e Tak

e Zdecydowanie Tak
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

¢ Zdecydowanie Nie

* Nie

e Trudno powiedzie¢

Liczba gtoséw oddanych na poszczegdine
odpowiedzi ksztattowata sie od 0 do 65 co
prezentuje Wykres.

Klienci najczesciej - rowno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

e Tak
¢ Zdecydowanie Tak

Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

e Zdecydowanie Nie
* Nie
¢ Trudno powiedzie¢
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Urzednik byt uprzejmy, okazujgcy szacunek i wysoka kulture osobistg.

Wykres 60. Urzednik byt uprzejmy, okazujacy szacunek i wysoka kulture osobista.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak
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Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikdw badari ankietowych Klientow

INDYWIDUALNE PODEJSCIE DO KLIENTA
Urzednik byt bezstronny.

Wykres 61. Urzednik byt bezstronny.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢
Tak

Zdecydowanie Tak
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Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw

KOMPETENCJE URZEDNIKOW

about:blank

Liczba gtoséw oddanych na poszczegéine
odpowiedzi ksztattowata sie od 1 do 70 co
prezentuje Wykres.

Klienci najczesciej - rowno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

e Zdecydowanie Tak

Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

¢ Zdecydowanie Nie

* Nie

¢ Trudno powiedzie¢

e Tak

Liczba gtoséw oddanych na poszczegdine
odpowiedzi ksztattowata sie od 2 do 58 co
prezentuje Wykres.

Klienci najczesciej - rdwno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

e Tak
¢ Zdecydowanie Tak

Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

e Zdecydowanie Nie
* Nie
¢ Trudno powiedzie¢
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Urzednik posiadat odpowiednig wiedze i byt kompetentny.

Wykres 62. Urzednik posiadat odpowiednig wiedze i byt kompetentny.

Zdecydowanie Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak
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Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikdw badari ankietowych Klientow

KOMPETENCJE URZEDNIKOW
Urzednik wypowiadat sie jasno i zrozumiale.
Wykres 63. Urzednik wypowiadat sie jasno i zrozumiale.

Zdecydowania Nie

Trudno powiedzie¢
Tak

Zdecydowanie Tak
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Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw

KOMPETENCJE URZEDNIKOW

about:blank

Liczba gtoséw oddanych na poszczegéine
odpowiedzi ksztattowata sie od 0 do 64 co
prezentuje Wykres.

Klienci najczesciej - rowno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

e Tak

e Zdecydowanie Tak
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

¢ Zdecydowanie Nie

* Nie

e Trudno powiedzie¢

Liczba gtoséw oddanych na poszczegoéine
odpowiedzi ksztattowata sie od 0 do 62 co
prezentuje Wykres.

Klienci najczesciej - rdwno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

e Tak
¢ Zdecydowanie Tak

Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:

e Zdecydowania Nie
* Nie
¢ Trudno powiedzie¢
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Urzednik zaproponowat mi pomoc np. w wypetnieniu formularza, pokierowat mnie

Wykres 64. Urzednik zaproponowat mi pomoc np. w wypetnieniu formularza, pokierowat mnie Liczba gtoséw oddanych na poszczegodlne
odpowiedzi ksztattowata sie od 1 do 67 co

Zdecydowanie Nie prezentuje Wykres.

Klienci najczesciej - rowno lub powyzej
Nie SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

e Tak
e Zdecydowanie Tak

Trudno powiedzie¢
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
odpowiedzi:
¢ Zdecydowanie Nie
* Nie
e Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak
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Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikdw badari ankietowych Klientow

KOMPETENCJE URZEDNIKOW
Czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt zadowalajgcy.

Wykres 65. Czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt zadowalajacy. Liczba gtoséw oddanych na poszczegdine
odpowiedzi ksztattowata sie od 0 do 58 co

Zdecydowanie Nie prezentuje Wykres.

Klienci najczesciej - rdwno lub powyzej
Nie SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

e Tak
¢ Zdecydowanie Tak

Trudno powiedzie¢
Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali

odpowiedzi:
Tak
e Zdecydowanie Nie

¢ Nie
¢ Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie Tak
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Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych Klientéw

POPRAWA JAKOSCI UStUG
Co Pani/Pana zdaniem mozna poprawic, aby podniesc¢ jakos¢ ustug swiadczonych w Urzedzie?

Udzielenie odpowiedzi nie byto wymagane

Komentarz

Nie udzielono odpowiedzi- 73

Nic.

about:blank
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Komentarz

Wszystko w porzadku.

Urzad i pracownicy bardzo pieknie sg przygotowani do Swigt Bozego Narodzenia i Nowego Roku 2023.

Wszystko ok.

Brak aktualizacji strony internetowej.

Byto super :)

Wszystko jest ok.

Jestem bardzo zadowolona! Dziekuje!

Wieksza uprzejmos¢ pracownika Urzedu Miasta ktory siedziat za biurkiem.. Pani byta bardzo nerwowa, niegrzeczna i bezczelna. Nie dopuszczata mnie do
stowa.

Wymieni¢ kadre

Przygotowanie merytoryczne pracownikéw.

Zrozumienie klienta

Wprowadzi¢ mozliwos$¢ optacania karty parkingowej przez internet i aby sama karta tez miata te forme (np. Jak Mobilet). Wprowadzenie mozliwosci zakupu
karty parkingowej na dtuzszy okres niz 30 dni. Zrezygnowa¢ z jakze nieekologicznego pomystu laminowania kart parkingowych.

Organizowac konsultacje spoteczne przed podejmowaniem decyzji o wycieciu drzewostanu, zastaniajac sie przy tym sytuacja pandemiczna. W III dekadzie XXI
wieku.

Pan burmistrz powinien bra¢ przyktad z pan kasierek ktére zawsze sg usmiechnigte ,mite i otwarte na zapytania, stuzg pomoca . Poprostu wszystko na tak +.

Nic nie trzeba poprawiaé

nic

Brak uwsg

about:blank 37/46



4. Charakterystyka respondentow - metryka Klienta

W badaniu satysfakgji klienta wzieto udziat fgcznie 91 0séb, ktorych charakterystyki wg cech: Pteé Wiek Wyksztatcenie Status zawodowy
przedstawiono na wykresach 66-69.

Wykres 66. Odsetek respondentdw ze wzgledu na Pte¢

kobieta mezczyzna

Wykres 67. Odsetek respondentow ze wzgledu na Wiek

ponizej 25 lat od 26 do 36 lat od 37 do 50 lat powyzej 50 lat

Wykres 68. Odsetek respondentéw ze wzgledu na Wyksztatcenie

podstawowe gimnazjalne Srednie pomaturalne wyzsze

about:blank 38/46



Wykres 69. Odsetek respondentéw ze wzgledu na Status zawodowy

| uczen,student | pracujgcy | niepracujgcy =~ emeryt, rencista

about:blank 39/46



5. Indeks satysfakciji

Wykres 70. Indeks satysfakcji w czasie

90

88

86

e
o4

82

80

40/46

:blank

about



6. Oceny zewnetrzne

Wykres 71. Oceny zewnetrzne w czasie

1.0
08
06
0.4
0.2

0.2

0.4

0.6

0.8

-1.0

41/46

about:blank



7. Badanie emociji

W wybranym okresie na badanie emocji zgode wyrazito 0 respondentow co stanowi 0% wszystkich gtosow. Usredniony wynik badania emocji
to 0%

Wykres 72. Indeks badania emocji w czasie dla instytucji
1.0
0.8
0.6
0.4

0.2

-0.2
-0.4

-0.6

about:blank 42/46



8. Dane podmiotu

Nazwa podmiotu

Adres email

Numer telefonu

Adres

Urzad Miasta Czarnkéw

um@czarnkow.pl

67 255-28-02

Plac Wolnosci 6
64-700 Czarnkéw

about:blank
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Spis wykresow

Wykres 1.
Wykres 2.
Wykres 3.
Wykres 4.
Wykres 5.
Wykres 6.
Wykres 7.
Wykres 8.
Wykres 9.
Wykres 10
Wykres 11
Wykres 12
Wykres 13
Wykres 14
Wykres 15
Wykres 16
Wykres 17
Wykres 18

Wykres 19

Wykres 20.
Wykres 21.
Wykres 22.
Wykres 23.
Wykres 24.
Wykres 25.
Wykres 26.
Wykres 27.
Wykres 28.

Wykres 29.

about:blank

llos¢ gtoséw ze wzgledu na Pteé

llos¢ gtosow ze wzgledu na Wiek

llos¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie
llos¢ gtoséw ze wzgledu na Status zawodowy
llos¢ gtoséw ze wzgledu na Pteé

llos¢ gtoséw ze wzgledu na Wiek

llos¢ gtosow ze wzgledu na Wyksztatcenie
llos¢ gtoséw ze wzgledu na Status zawodowy
llos¢ gtoséw ze wzgledu na Pteé

. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wiek

. llos¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie

. llos¢ gtoséw ze wzgledu na Status zawodowy
. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Pte¢

. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wiek

. lloé¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie

. llos¢ gtosdéw ze wzgledu na Status zawodowy
. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Pteé

. llos¢ gtoséw ze wzgledu na Wiek

. llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie
llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Status zawodowy
llos¢ gtoséw ze wzgledu na Pteé

llos¢ gtosow ze wzgledu na Wiek

llos¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie
llos¢ gtoséw ze wzgledu na Status zawodowy
llos¢ gtoséw ze wzgledu na Pteé

llos¢ gtoséw ze wzgledu na Wiek

llos¢ gtosow ze wzgledu na Wyksztatcenie
llos¢ gtoséw ze wzgledu na Status zawodowy

llos¢ gtoséw ze wzgledu na Pteé
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Wykres 30.
Wykres 31.
Wykres 32.
Wykres 33.
Wykres 34.
Wykres 35.
Wykres 36.
Wykres 37.
Wykres 38.
Wykres 39.
Wykres 40.
Wykres 41.
Wykres 42.
Wykres 43.
Wykres 44.
Wykres 45.
Wykres 46.
Wykres 47.
Wykres 48.
Wykres 49.
Wykres 50.
Wykres 51.
Wykres 52.
Wykres 53.
Wykres 54.
Wykres 55.
Wykres 56.
Wykres 57.
Wykres 58.
Wykres 59.
Wykres 60.

Wykres 61.

about:blank

llos¢ gtoséw ze wzgledu na Wiek

llos¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie
llos¢ gtosow ze wzgledu na Status zawodowy
llos¢ gtosow ze wzgledu na Pteé

llos¢ gtoséw ze wzgledu na Wiek

llos¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie
llos¢ gtoséw ze wzgledu na Status zawodowy
llos¢ gtoséw ze wzgledu na Pteé

llos¢ gtosow ze wzgledu na Wiek

llos¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie
llo$¢ gtoséw ze wzgledu na Status zawodowy
llos¢ gtoséw ze wzgledu na Pteé

llos¢ gtosow ze wzgledu na Wiek

llos¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie
llos¢ gtoséw ze wzgledu na Status zawodowy
llos¢ gtoséw ze wzgledu na Pteé

llos¢ gtoséw ze wzgledu na Wiek

llos¢ gtosow ze wzgledu na Wyksztatcenie
llos¢ gtoséw ze wzgledu na Status zawodowy
llos¢ gtoséw ze wzgledu na Pteé

llos¢ gtoséw ze wzgledu na Wiek

llos¢ gtoséw ze wzgledu na Wyksztatcenie

llos¢ gtosow ze wzgledu na Status zawodowy

Wybierz dziat naszego Urzedu, ktéry odwiedzites

Ubior urzednikéw jest stosowny do miejsca i funkgiji.

Tablice informacyjne sg jasne i czytelne.

Informacje na stronie internetowej miasta i w BIP sg aktualne i zrozumiate.

Miejsca dla klientéw Urzedu przeznaczone do wypetniania formularzy sg wygodnie urzadzone.

Urzednik uwaznie mnie wystuchat.

Urzednik udzielit mi wyczerpujacej informac;ji.

Urzednik byt uprzejmy, okazujgcy szacunek i wysoka kulture osobista.

Urzednik byt bezstronny.
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Wykres 62. Urzednik posiadat odpowiednig wiedze i byt kompetentny.

Wykres 63. Urzednik wypowiadat sie jasno i zrozumiale.

Wykres 64. Urzednik zaproponowat mi pomoc np. w wypetnieniu formularza, pokierowat mnie
Wykres 65. Czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt zadowalajacy.

Wykres 66. Odsetek respondentéw ze wzgledu na Pte¢

Wykres 67. Odsetek respondentéw ze wzgledu na Wiek

Wykres 68. Odsetek respondentéw ze wzgledu na Wyksztatcenie

Wykres 69. Odsetek respondentéw ze wzgledu na Status zawodowy

Wykres 70. Indeks satysfakcji w czasie

Wykres 71. Oceny zewnetrzne w czasie

Wykres 72. Indeks badania emocji w czasie dla instytuc;ji
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